Skolemad-klub

Vejledning til madskole

Folg denne vejledning, hvis dit barn gar pa en
skole med madskole.

Information om kreditkort

Vi anbefaler at du tilfgjer dit kreditkort til kontoen, sa alle betalinger og
optankninger automatisk treekkes fra kreditkortet.

Hvis du allerede har tilfgjet dit kreditkort i forbindelse med registrering af kontoen,
behgver du ikke at foretage dig yderligere.

For at tilfgje et kreditkort til kontoen:

1) Tryk pa dit barns navn eller dit eget navn for at &bne menuen.

2) Tryk pa "Kreditkortinformation”.

3) Veelg hvilken type kreditkort du har under "Veelg kreditkort”. Acceptér
handelsbetingelserne i atkrydsningsfeltet og tryk pa "Fortsaet”.

4) Husk at trykke pa knappen “Saet primeaerkort for alle brugere”, nar
kreditkortet er tilfgjet.

Nar du saetter kreditkortet som primaert bliver betalingskortet anvendt til
kommende betalinger.



Madskole - Bestilling af skolemad

Sadan tilmelder du madskoleabonnement

1) Tryk pd"Bestil mad” ud for dit barns navn pa forsiden, nar du er logget ind
pa Skolemad-klub.

Barn 1 o

Saldo

B 634,00k

Madplansabonnementer
:ﬁ MadFlan - Maneds Middagsmad (K@D)

=Y BESTIL MAD

= OVERSIGT / AFBESTIL

2) Skolens madskoleabonnementer vises automatisk.

Du kan se informationer om allergener ved at trykke pa "Vis allergener” ud for
abonnementet. Hvis skolen har uploadet en PDF med méanedens menu, kan du
tilgd den ved at trykke pd "Vis information”.

3) Tryk pa "Tilmeld” ud for det abonnement du gnsker at bestille.

Ikke tilmeldt

. Manedsmad - Middag
MadPlan - Maneds Middagsmad (Vegi) A

=" 126,00 kr.

* VIS ALLERGENER

Beskrivelse
Ingen beskrivelse

TILMELD

4) Afslut kebet ved at veelge "Betal med kreditkort”.

Abonnementet fremgar som "Tilmeldt”, nar din tilmelding og betaling er
registreret.
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Tilmeldt

Manedsmad - Middag
MadFlan - Maneds Middagsmad (K&D)

115,00 kr. [ august ]

Betalingen for det tilmeldte madskoleabonnement treekkes automatisk hver
den 1. i maneden.

Bemaerk: Betalingen for abonnement traekkes forst fra saldoen og derefter
resterende pa kreditkortet.

Hvis dit barn far skolemad og samtidig gar i klub, anbefaler vi at du saetter
optankning til, sa der altid er penge tilgeengelig péa klubkortet.

Sadan finder du aktive madskoleabonnementer:

1) Det nuveerende madskoleabonnement fremgar ud for dit barns navn, nar
du er logget ind pa Skolemad-klub.

Barn 1 e

Saldo

B 638400k

Madplansabonnementer
ﬁ MadPlan - Maneds Middagsmad (K&D)

=Y BESTILMAD

= OVERSIGT / AFBESTIL

Sadan afmelder du dit barns madskoleabonnement:

1) Tryk pa"Bestil mad” ud for dit barns navn pa forsiden, nar du er logget ind
pa Skolemad-klub.

2) Tryk pa "Afmeld” ud for det abonnement du gnsker at afmelde. Bekreeft
afmeldingen ved at trykke pa "Godkend”.
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Tilmeldt

Manedsmad - Middag
MadPlan - Maneds Middagsmad (KED)

115,00 kr. [ august ]

* VIS ALLERGENER @ WIS INFORMATION

Beskrivelse
Det wilde

AFMELD

3) Hvis du gnsker at skifte til et andet abonnement, kan du trykke pa "Tilmeld”
ud for det abonnement du gnsker at skifte til.

Bemaeaerk: Du kan afmelde eller skifte abonnement indtil den sidste dag i maneden
med virkning fra den kommende maned.

Hvis du allerede har betalt for den pabegyndte méaned, vil betalingen for
abonnementet geelde for perioden ud.
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Madskole - vigtige informationer

Automatisk treekning af abonnement

Nar du har tilmeldt et madabonnement for dit barn, vil pengene automatisk blive
trukket hver méned nar den nye periode begynder. Hvis du har indsat din mail i
Aula vil du fa tilsendt en mail, ndr abonnementet er betalt. Du vil ogsd modtage en
mail, hvis abonnementet ikke kan treekkes via dit kreditkort i forbindelse med den
automatiske traekning.

Dit barn er tilmeldt indtil du aktivt afmelder abonnementet, eller skifter til et andet
abonnement.

Bemaeaerk:

e Fejler den automatiske betaling den 1. i maneden, afmeldes dit barn automatisk
fra abonnementet. Du skal derfor manuelt tilmelde abonnementet, hvis du gnsker
at fortseette. Betalingsfristen er til og med den 4. i den pabegyndte méaned.

e Den automatiske betaling treekkes farst fra saldoen, derefter resterende fra
kreditkortet.

Indseet penge uden gemt kreditkort

Hvis du bruger "Indseet penge” og veelger "Benyt nyt kort” gemmes dine
kreditkortoplysninger ikke i systemet. Du skal derfor indtaste dine
kreditkortoplysninger hver gang du vil indsaette penge péa saldoen.

Optankning

Hvis dit barn skal anvende klubkort, anbefaler vi at du saetter automatisk
optankning til.

e Automatisk optankning (anbefales): Belgbet overfares, nar saldoen er under din
valgte minimumessaldo.
e Manedlig optankning: Belgbet overfgres fast hver den 1. i maneden.

Tilskud til skolemad
Du skal selv sgge om tilskud til skolemad. Du finder mere information pé eat.kk.dk.

Din ansggning om tilskud er farst godkendt, nar du har faet svar med Digital Post.
Nar tilskuddet er godkendt, vil prisen for skolemaden blive reduceret. Du skal
veere logget ind pa Skolemad-klub med MitID, for at se tilskuddet.
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Hvis dit barn kan fa skolemad med tilskud, vil du automatisk fa vist tilskudsprisen
pa skolemad, nar du logger ind med MitID.

Har du spgrgsmal?

Du kan finde svar pa de mest almindelige spargsmal pa Skolemad-klub.kk.dk
under "Spgrgsmal”.

Skolemad-klub Support:
Telefon: (+45) 33110103

Abningstider:

Mandag og onsdag: kl. 12.00 til kL. 15.00
Tirsdag, torsdag og fredag: kl. 9.00 til kl. 12.00
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